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0医賠Ｗｅｂ操作マニュアル

＜継続＞手続き操作マニュアル・・ｐ1〜18

＜新規＞手続き操作マニュアル・・ｐ19〜ｐ32

＜Ｑ＆Ａ＞・・・・・・・・・・・ ｐ33

「八十二長野銀行の法人名義の口座」及び「信用金庫の口座」は、銀行の都合上、

Webでの口座登録ができません。ご迷惑をおかけしますが、「他の銀行（※）」「クレジット

カード払い」をご指定いただきますよう、よろしくお願いいたします。
（※）他の銀行をご指定いただいた場合でもWeb上での手続きに対応していない場合があります。
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＜継続＞手続き操作マニュアル・・ｐ1〜18
※2⽉初旬に⻑野県医師会から送付された「更新手続き変更のご案内（裏⾯︓仮ID・
仮パスワード）」 のご案内文書をご準備の上、操作を開始してください。
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22⽉初旬に⻑野県医師会から送付された「更新手続き変更のご案内（裏⾯︓仮ID・仮パスワード）」をご準備の上、
操作を開始してください。

表面 裏面
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＜パソコンから⼿続きする場合︓⻑野県医師会ホームページにアクセス＞

＜スマホから⼿続きする場合＞
下記ＱＲコードからアクセスし、上記右画⾯の⻑野県医師会ホームページからアクセスしてください。

継続手続き開始画面

補償内容の詳細はこちらの
パンフレットをご参照ください。

団体保険のご案内
（医師賠償責任保険など）
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4継続手続き開始画面
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5仮ID・仮パスワードを使ってログインします

以下のログイン画面に、⻑野県医師会から連絡された「仮ID」
「仮パスワード」を⼊⼒して「ログイン」ボタンを押してください。

以下の画面で、正式なログインIDとして利⽤するメールアドレスを
⼊⼒して「登録」ボタンを押してください。ご指定いただいたメールア
ドレスに「ワンタイムパスワード」が送信されます。

正式なID・パスワードを登録します
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6正式なID・パスワードを登録します

メールで受信したワンタイムパスワードを⼊⼒して、
「次へ進む」ボタンをクリックします。

ワンタイムパスワード入力

ワンタイムパスワード

123456

次へ進む

前に戻る

お問い合わせ：111-1111

ご本人様確認のためにワンタイムパスワードを送信いたしました。
メールに記載のワンタイムパスワードをご入力ください。
※ワンタイムパスワードは10分間有効です。
※ワンタイムパスワードが送信されない場合や期限切れの場合は、前のページに戻り、正確なメールアドレスを入力の上、操作を再度行ってください。

以下の画面でログインパスワードを決定してください。

パスワードの設定

ログインパスワード

・・・・・・

登録

前に戻る

お問い合わせ：111-1111

ログインパスワードをご入力ください。

ログインパスワードの確認

・・・・・・
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・「更新手続きへ」ボタンをクリックします。

更新手続︓スタート画面
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・お客さま基本情報を確認し変更がある場合は「お客さま情報の変更へ」ボタンをクリックし内容を変更します。
変更がない場合は「更新手続き開始」ボタンをクリックします。

この項⽬を変更する場合は、「お客さま情報の
変更へ」ボタンをクリックし、内容を変更します。
変更がない場合は「更新手続き開始」ボタンを
クリックしてください。

この項⽬に変更がある場合は
「ログイン」画面⇒「新規ID登録」か
らスタートとなります。
詳細はｐ19〜をご参照ください。

変更がある場合︓「お客さま情報の変更へ」をクリック

変更がない場合︓「更新⼿続き開始」ボタンをクリック

更新手続︓「お客さま基本情報」を確認します
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・現在のご加⼊内容が表示されます。
・補償内容の変更、オプションの追加・変更・削除がある場合は、以下のとおり⼊⼒してください。

＜主契約（医師特約・施設特約）の型変更＞
変更後の型をプルダウンから選択します。

＜オプションの追加＞
・追加したいオプションの型を選択後「＋」をクリックしてください。
・追加したオプションが上の枠に追加されます。

更新手続︓更新後の補償内容を確認（型変更・オプション追加・削除など）します

追加されました。

変更後の保険料
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＜オプションの型変更＞
・変更後のオプションの型をプルダウンから選択します
・変更後のオプション保険料が右に表示されます。

＜オプションの削除＞
・削除したいオプションの 「レ」をクリックしてください。
・削除したオプションが消えます。

更新手続︓更新後の補償内容を確認（型変更・オプション追加・削除など）します

変更後の保険料
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＜サイバー保険＞
・サイバー保険は画面下段に表示されています。 ＜クレーム対応費用保険（医療業務妨害⾏為対応費用保険）＞

・クレーム対応費⽤保険は画面下段「医療業務妨害⾏為対応費用保険」と表示されます。

更新手続︓サイバー保険・クレーム対応費⽤保険︓補償内容を⼊⼒します

＜サイバー保険＞＜クレーム対応費用保険＞
補償内容の詳細は⻑野県医師会ホームページ掲載のパンフレットをご参照ください。

クレーム対応費⽤保険
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他の保険契約等の有無を⼊⼒し「⽀払⽅法選択」ボタンをクリックします。

更新手続︓他の保険契約の有無を⼊⼒します お⽀払⽅法を選択します

「口座振替」または「クレジットカード」のいずれかを選択します。

＜⼝座振替で⽀払う場合の例＞

「マルチ決済システム（口座振替）」を選択します。
右下に「申込内容確認」ボタンが表示されますので、クリックします。
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・加⼊内容を確認し、「重要事項等説明」を確認のうえ「申込完了」ボタンをクリックします。

申込内容を最終確認します

・最初に「重要事項等説明書を確認する」をクリックし内容を確認します。
・２つのチェックボックスをチェックすると、「保険料の⽀払」ボタンが表示されますので、クリックします。

最初に「重要事項等説明書」
を開きます。
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14お⽀払⽅法を選択します
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・お申込手続き完了です。加⼊手続き完了メールが送信されます。
・必要に応じて「申込内容控」をダウンロードし保管ください。
・加⼊者証のダウンロードが可能となりましたら登録メールにお知らいたします。（6月中旬予定） 加⼊手続き完了メール

申込書控えをダウンロードします

・「申込内容控ダウンロード」ボタンをクリックすると、別タブが開き
申込内容控（PDF）をダウンロードできます。

申込手続きが完了しました。ありがとうございました。
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・加⼊者証の印刷が可能となりましたら「団体医師賠償責任保険︓Web加⼊者証発⾏のお知らせ」メールが届きます。（6月中旬予定）
・加⼊者証の印刷はメールの会員ログインURLより「加⼊内容確認へ」ボタンをクリックします。
（更新手続きいただいたときにメニュー画面に表示されていた「新規手続きへ」「更新手続きへ」ボタンは、申込手続き完了後、表示されなくなります。）

＜6月中旬以降＞加⼊者証を印刷します

団体医師賠償責任保険：Web加入者証発行のお知らせ
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・「加⼊者証ダウンロード」ボタンをクリックすると別タブが開き、加⼊者証（PDF）がダウンロードできます。

＜6月中旬以降＞加⼊者証を印刷します
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＜新規＞手続き操作マニュアル・・ｐ19〜ｐ32



© 2025 Sompo Japan Insurance Inc. All Rights Reserved.

19

＜パソコンから⼿続きする場合︓⻑野県医師会ホームページにアクセス＞

＜スマホから⼿続きする場合＞
下記ＱＲコードからアクセスし、上記右画⾯の⻑野県医師会ホームページからアクセスしてください。

新規手続き開始画面

補償内容の詳細はこちらの
パンフレットをご参照ください。

団体保険のご案内
（医師賠償責任保険など）
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・「新規ID登録」ボタンをクリックします。

新規ID・パスワードを登録します新規手続き開始画面
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・メールアドレスを⼊⼒し「登録」ボタンをクリックします。
・ワンタイムパスワードがメールアドレスに送信されます。

新規ID・パスワードを登録します

・ワンタイムパスワードを⼊⼒して、「新規ID登録へ進む」
ボタンをクリックします。

・ワンタイムパスワードがメールで送信されます。
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・各項⽬を選択・⼊⼒し、「ID登録」ボタンをクリックします。

・会員区分を選択すると、区分に応じた項⽬が追加表示されます。

<個人の場合>

加⼊者情報

被保険者情報

アカウント情報

新規IDを登録しお客さま情報を⼊⼒します



© 2025 Sompo Japan Insurance Inc. All Rights Reserved.

23

・「新規手続きへ」ボタンをクリックします。

新規申込み開始画面

＜補償内容の⼊⼒＞
ご希望の型をプルダウンから選択します。
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＜オプションの追加＞
・追加したいオプションの型を選択後「＋」をクリックしてください。
・追加したオプションが上の枠に追加されます。

追加されました。追加されました。追加されました。

補償内容の⼊⼒︓補償内容を⼊⼒します
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＜サイバー保険＞
・サイバー保険は画面下段に表示されています。 ＜クレーム対応費用保険（医療業務妨害⾏為対応費用保険）＞

・クレーム対応費⽤保険は画面下段「医療業務妨害⾏為対応費用保険」と表示されます。

サイバー保険・クレーム対応費⽤保険︓補償内容を⼊⼒します

「サイバー保険」「クレーム対応費用保険」の加⼊
補償内容の詳細は⻑野県医師会ホームページ掲載のパンフレットをご参照ください。

クレーム対応費⽤保険
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他の保険契約等の有無を⼊⼒し「⽀払⽅法選択」ボタンをクリックします。

他の保険契約の有無を⼊⼒します

「口座振替」または「クレジットカード」のいずれかを選択します。

＜⼝座振替で⽀払う場合の例＞

「マルチ決済システム（口座振替）」を選択します。
右下に「申込内容確認」ボタンが表示されますので、クリックします。

お⽀払⽅法を選択します
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・加⼊内容を確認し、「重要事項等説明」を確認のうえ「申込完了」ボタンをクリックします。

申込内容を最終確認します

・最初に「重要事項等説明書を確認する」をクリックし内容を確認します。
・２つのチェックボックスをチェックすると、「申込完了」ボタンが表示されますので、クリックします。

最初に「重要事項等説明書」
を開きます。
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28お⽀払⽅法を選択します
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・お申込手続き完了です。加⼊手続き完了メールが送信されます。
・必要に応じて「申込内容控」をダウンロードし保管ください。
・加⼊者証のダウンロードが可能となりましたら登録メールにお知らいたします。（6月中旬予定）

・「申込内容控ダウンロード」ボタンをクリックすると、別タブが開き
申込内容控（PDF）をダウンロードできます。

加⼊手続き完了メール

申込書控えをダウンロードします

申込手続きが完了しました。ありがとうございました。
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・加⼊者証の印刷が可能となりましたら「団体医師賠償責任保険︓Web加⼊者証発⾏のお知らせ」メールが届きます。（6月中旬予定）
・加⼊者証の印刷はメールの会員ログインURLより「加⼊内容確認へ」ボタンをクリックします。
（更新手続きいただいたときにメニュー画面に表示されていた「新規手続きへ」「更新手続きへ」ボタンは、申込手続き完了後、表示されなくなります。）

＜6月中旬以降＞加⼊者証を印刷します

団体医師賠償責任保険：Web加入者証発行のお知らせ
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・「加⼊者証ダウンロード」ボタンをクリックすると別タブが開き、加⼊者証（PDF）がダウンロードできます。

＜6月中旬以降＞加⼊者証を印刷します

加入者証ダウンロード
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32Q＆A

Ｑ１：手続きが最後まで完了したか確認したい。⇒手続きが完了すると「加⼊手続き完了メール」が送信されます。手続き完了メールが送信されない場合は長野県医師会
までご照会ください。

Ｑ２：パスワードを忘れてしまった。⇒下記画面からパスワードの再発行を行ってください。

Ｑ３：クレーム対応費用保険に加入したい。⇒オプションの最下段「医療業務妨害⾏為対応費用保険」からお申込みください。

クレーム対応費用保険


